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MODELLKLAUSULER — AVTALSAVSNITTET "KONTINUERLIG VERKSAMHET”

1 Allmant

Utvecklingen av verksamhetssakerheten gynnas bast ifall avtalsparterna harefter, atminstone
da de 6verenskommer om kritiska tjanster, i sina avtal forutsatter att rekommendationerna
gallande kontinuitetsstyrning iakttas bade av de priméra avtalskompanjonerna och av dessas
underleverantdrer och natverkskumpaner.

Malet med modeller och anvisningar framférda i detta tillampningsdirektiv &r att gora det sa
latt som mojligt att i avtalen mellan parterna forutsatta rekommendationer om
kontinuitetsstyrning av verksamheten.

2 Anvisningar for anvandning av modellklausuler

Avsikten med att anvédnda modellklausuler &r att rekommendationerna géllande
kontinuitetsstyrning av verksamheten tas med i avtalets bilaga (hdrefter Huvudavtalet).

Modellklausulerna i rekommendationerna om kontinuitetsstyrningen av verksamheten finns i
Huvudavtalets bilaga 1. Numreringen bor givetvis anpassas sa att numreringen for avtalets
bilagor motsvarar bilagorna.

I modellklausulerna har foretaget, som genomfor en anskaffning, kallats ”Kundféretaget” och
foretaget, som erbjuder tjanster, ”Serviceforetaget”. Bendamningarnas tillamplighet bor
kontrolleras och vid behov anpassas till Huvudavtalet.

En modell passar nédvéndigtvis inte for alla situationer och en grov uppdelning av

situationerna har darfor gjorts i tva olika typer av serviceanskaffningar:

- underleverantérsmodell, i vilken huvudmannen kdper tjanster av underleverantéren, som
forsakrar att verksamheten motsvarar rekommendationerna

- kompanjonsmodell, i vilken bada parter forséakrar att deras verksamhet uppfyller kraven

Modellerna for avtalsklausulerna &r fyra till antalet. Modellerna kan omformuleras att passa
for olika aktuella situationer. Huvudavtalet med sina alla bilagor bor alltid genomgas och
konstateras att helheten fungerar for bagge avtalsparter och motsvarar uppstallda mal for
affarsverksamheten. Det bésta resultatet uppnas da eventuella interna kontroverser i
avtalshelheten har kunnat avlagsnas i forvéag.

Modellklausulerna gor det lattare att ta med rekommendationerna om kontinuitetsstyrningen
av verksamheten som en del av Huvudavtalet. Klausulerna gar inte in pa det évriga innehallet i
Huvudavtalet och inte heller pa ndgot annat avsnitt av avtalet sdsom t.ex. ordningsféljden for
tillampningen av avtalet eller vad som eventuellt foljer av ett brott mot avtalsklausulerna.

Foérutom uppfdljningen av rekommendationerna kan det vara nédvandigt att sarskilt avtala om
ovriga villkor gallande servicens leveranssakerhet eller verksamhetsmodeller att utveckla den.
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Organisationen, som skall starta en kontinuitetsplanering av verksamheten, kan nédvéndigtvis
inte omedelbart uppfylla alla rekommendationer och det kan krévas tid for det. Ifall parterna
vill kan de komma Gverens om att rekommendationerna skall uppnas forst senare och detta kan
beaktas sa att man skriver in i avtalspunkten till sist: "Rekommendationerna uppnas senast
X.X.200X" eller med annan motsvarande anmérkning.

Avtalsparten kan forsakra efterstravan av leveranssékerhet och iakttagande av
rekommendationerna utan entydig forbindelse — i olika situationer finns behov av diverse
anmarkningar. | modellklausulerna finns just darfor tva nivaer av forbindelser: bindande och
dispositiv.

3 Modeller for avtalsklausuler

3.1 Bindande underleverantdérsmodell

" Kontinuerlig (oavbruten) verksamhet
Leveranssdkerheten av tjansterna éverenskomna i detta avtal ar mycket viktig.

Parterna konstaterar, att Serviceforetagets storningstalighet och tjansternas leveranssakerhet
kan utvecklas med hjalp av kontinuitetsplanering av verksamheten. Parterna understryker
dessutom betydelsen av samarbete vid kontrollen av leveranssékerheten. Av dessa orsaker
fogar parterna till detta avtal som bilaga 1 rekommendationerna om kontinuitetsstyrning av
verksamheten.

Serviceforetaget har stiftat bekantskap med rekommendationerna ifraga, jamfort sin egen
verksamhet med dem och ger en forsékran till Kundforetaget om att verksamheten uppfyller
dessa rekommendationer under den tid detta avtal ar ikraft.

Serviceforetaget &r skyldigt, att under den tid detta avtal ar ikraft och ifall Kundforetaget
darom sarskilt payrkar, prestera en utredning till Kundforetaget om hur Serviceforetaget har
uppfyllt rekommendationerna enligt bilaga 1.”

3.2 Bindande kompanjonsmodell

" Kontinuerlig (oavbruten) verksamhet
Leveranssdkerheten av prestationerna Overenskomna i detta avtal &r mycket viktig.

Parterna konstaterar, att parternas storningstalighet och tjansternas leveranssakerhet kan
utvecklas med hjalp av kontinuitetsplanering av verksamheten. Parterna understryker
dessutom betydelsen av samarbete vid kontrollen av leveranssékerheten. Av dessa orsaker
fogar parterna till detta avtal som bilaga 1 rekommendationerna om kontinuitetsstyrning av
verksamheten.
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Parterna har stiftat bekantskap med rekommendationerna ifraga, jamfort sin egen verksamhet
med dem och ger en forsakran till varandra om att den egna verksamheten uppfyller dessa
rekommendationer under den tid detta avtal &r ikraft.

Parterna ar skyldiga, att under den tid detta avtal ar ikraft och ifall den ena parten darom
sarskilt payrkar, prestera en utredning till denne om hur den andra parten har uppfylit
rekommendationerna enligt bilaga 1.”

Dispositiv (icke tvingande) underleverantérsmodell

""Kontinuerlig (oavbruten) verksamhet

Parterna konstaterar, att Serviceforetagets storningstalighet och tjansternas leveransséakerhet
kan utvecklas med hjélp av kontinuitetsplanering av verksamheten. Parterna understryker
dessutom betydelsen av samarbete vid kontrollen av leveranssakerheten. Av dessa orsaker
fogar parterna till detta avtal som bilaga 1 rekommendationerna om kontinuitetsstyrning av
verksamheten.

Serviceforetaget har stiftat bekantskap med rekommendationerna ifraga och jamfort sin egen
verksamhet med dem. Serviceforetaget tar dessa rekommendationer i beaktande och stravar
efter, sa langt det ar affarsmassigt befogat, att uppfylla rekommendationerna ifradga under den
tid detta avtal &r ikraft."

Dispositiv (icke tvingande) kompanjonsmodell

" Kontinuerlig (oavbruten) verksamhet

Parterna konstaterar, att prestationernas storningstalighet och tjansternas leveranssakerhet kan
utvecklas med hjalp av kontinuitetsplanering av verksamheten. Parterna understryker
dessutom betydelsen av samarbete vid kontrollen av leveranssékerheten. Av dessa orsaker
fogar parterna till detta avtal som bilaga 1 rekommendationerna om kontinuitetsstyrning av
verksamheten.

Parterna har stiftat bekantskap med rekommendationerna ifrdga och jamfort sin egen
verksamhet med dem. Parterna tar dessa rekommendationer i beaktande och stravar efter, sa
langt det ar affarsmassigt befogat, att uppfylla rekommendationerna ifraga under den tid detta
avtal ar ikraft."



