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Tausta

Valtioneuvosto hyviksyi joulukuussa 2010 Yh-
teiskunnan turvallisuusstrategian (YTS 2010).
Se muodostaa varautumisen ja kriisijohtamisen
yhteisen perustan yhteiskunnan kaikille toimi-
joille. Strategiaa tdydentavat eri hallinnonalojen
laatimat muut linjaus- ja ohjausasiakirjat. Ke-
viailla 2012 julkaistu ”Varautuminen ja jatkuvuu-
denhallinta kunnassa” on esimerkki tallaisesta.
Kuntien péivittdistavarahuollon varautumis- ja
jatkuvuudenhallintaohje on mainitun asiakirjan
toimialakohtainen sovellus.

Nyky-yhteiskunnan verkottuneen talouden
arkinen hiiriéherkkyys on korostunut viime
vuosina ja tima kehitys tullee varautumistoimen-
piteistd huolimatta jatkumaan. Héiriét ovat koh-
distuneet paikallisesti myds paivittiistavaroiden
toimitusketjuun ja yleensd ne ovat alkaneet poik-
keuksellisten sdadolojen seurauksena. Yleisimmin
péivittdistavarahuollolle on aiheutunut ongelmia
pitkistd sdahkokatkoista. Paikalliset paivittdista-
varahuollon hairiot kytkeytyvat useimmiten laa-
ja-alaisempiin hairiotilanteisiin, joissa péivit-
taistavarahuollon ongelmat ovat osa laajempaa
kokonaisuutta. Tallaista ongelmatilannetta har-
joiteltiin toukokuussa 2012 Pieksamaiella Elintar-
vikehuoltosektorin poolien ja Itd-Suomen alue-
hallintoviraston jirjestdiméssd harjoituksessa.
T4ma ohje perustuu suurelta osin tdstd harjoi-
tuksesta saatuihin kokemuksiin.

Kuntien varautumista on perinteisesti oh-
jannut valmiuslain velvoite varautua my6s poik-
keusoloihin. Péivittdistavarahuollossa timé on
merkinnyt keskittymistd kansanhuoltoldhtoi-
sen sadannostelyn organisointiin sekd varautu-
mista sotilaallisiin uhkiin liittyviin tilanteisiin.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2008:12

”Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas” sisil-
tdd myoOs kunnan sosiaalitoimen ruokahuollon
normaaliolojen hiiriotilanneohjeistusta. Samoin
Huoltovarmuuskeskuksen julkaisu Joukkoruo-
kailun valmiussuunnitteluopas” siséltda kaytin-
nollisid ohjeita normaaliolojen hiiridihin ( www.
huoltovarmuus.fi/julkaisut/ ) .

Tdssd ohjeessa ei kasitelld poikkeusoloja eli
valmiuslaissa (1552/2011) maddritettyjd erityisen
vakavia tilanteita. Ne liittyvit aseelliseen hyok-
kéykseen tai sen uhkaan, vdeston toimeentulon
ja yhteiskunnan toimivuuden vaarantumiseen,
suuronnettomuuksiin tai sen vaikutuksiin rin-
nastettavaan vaaralliseen tartuntatautiin. Nais-
sd oloissa on mahdollista — mikali tilanne sitd
edellyttdd - ottaa kiytto6n myos valtakunnal-
linen péivittaistavaroiden sdannostely. Ohjeessa
el myoskaan kisitelld pelastuslaissa tarkoitettuja
vaestonsuojelullisia evakuointitilanteita.

Todennidkoisesti pdivittdistavaroiden siédn-
nostelyd edellyttava tilanne ei synny ilman en-
nakkomerkkejd. Saannostely saattaisi koskea
péivittdistavaroita laajasti, tai vain joitakin tuote-
ryhmid. Sdannostelyn kidytdnnon toteutukselle ja
viimeistelylle oletetaan olevan varoaikaa ja niin-
pé erityisen yksityiskohtaisia yleisvalmisteluja ei
ole perusteltua tehdi. Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 yhdessda Huoltovarmuuskeskuksen kanssa va-
rautuu antamaan lisdohjeita sekd tarvittaessa so-
peuttamaan tuotantoa ja kulutusta. Mahdollisten
sdannostelytoimien paikallinen organisointi to-
teutettaisiin kuntien sosiaalitoimen organisaati-
oon tukeutuen.

Yleisend lahtokohtana on muistettava myos
se, ettd normaaliolojen héiriéihin varautuminen
tukee my6s poikkeusoloihin varautumista.



1 Maarittelyt ja ohjeen painopisteet

Paivittdistavarahuolto maaritelldan
tassd ohjeessa seuraavasti:

Paivittdistavarahuolto on osa elintarvikehuoltoa
turvaavaa jirjestelmdd ja se kohdistuu ensisijai-
sesti vdeston hyvinvoinnin kannalta tirkeiden
pdivittdistavaroiden saatavuuteen sekd joukko-
ruokailun toimintaedellytysten turvaamiseen.

Elintarvikehuollolla tarkoitetaan alkutuotannon,
elintarviketeollisuuden seka elintarvikekaupan ja
jakelun muodostamaa kokonaisuutta. Kdytdnnon
sisdlto paivittdistavarat -kasitteelle on esimerkik-
si luettelo eniten myydyistd elintarvikkeista seka
muista tuotteista, joita véhittdiskauppa kasitte-
lee paivittdistavaroina. Luettelo 16ytyy osoittees-
ta  www.huoltovarmuus.fi/julkaisut. Muut kuin
elintarvikkeet ovat hygieniatuotteita. Tdssd oh-
jeessa kohteena on ensisijaisesti paivittdistavaroi-
den elintarvikevalikoima. Varsinkin sosiaali- ja
terveystoimen kotihoidossa ja laitospalveluiden
plirissd olevien henkildiden hygieniatuotteiden
saatavuuden varmistamiseen tulee kuitenkin va-
rautua riittdvésti. Puhtaan veden saatavuus on
niin ikddn keskeistd sekd yksityisille kansalaisil-
le ettd laitoshoidossa oleville. Vesihuoltopooli on
laatinut ohjeen varaveden jakelun jarjestimisestd
(www.huoltovarmuus.fi/julkaisut/) .

Téassd ohjeessa tarkoitettu péivittdistavara-
huollon varautuminen koskee ensi sijassa nor-
maaliolojen vakavia hairiétilanteita. Normaalio-
lojen hairiotilanteissa ldhdetdén siitd oletuksesta,
ettd paivittdistavaroita on riittdvésti valtakunnal-
lisesti saatavilla. Héiriotilanteessa paivittdistava-

roiden jakelujdrjestelmissd ilmenee sellaisia on-

gelmia, jotka estdvit tai vakavasti vaikeuttavat
kuluttajajakelun normaalia toimivuutta. Joukko-
ruokailun ja muiden ruokapalveluiden suhteelli-
nen merkitys on jatkuvasti kasvanut ja tima tren-
di jatkuu mm. vdeston ikdantymisen johdosta
edelleen. Niinpé joukkoruokailulla ja sen varmis-
tamisella on keskeinen osa péivittdistavarahuol-
lon varautumisessa. Joukkoruokailusta kohteena
ovat erityisesti kuntien jdrjestdmisvastuulla ole-
vat ruokapalvelut siitd riippumatta jarjestetdanko
ne kunnan omassa organisaatiossa vai ulkoistet-
tuna palveluna.

Kasitteitd varautuminen, valmiussuunnitte-
lu ja jatkuvuudenhallinta kaytetddn asiakirjassa
”Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta kunnassa”
madritellylla tavalla.

huoltovarmuus.fi/julkaisut

yhteiskunnanturvallisuus.fi/materiaalit




2 Paivittaistavarahuollon varautuminen kunnassa

2 ) 1 ) Yleista

Yleisend lahtokohtana on se, ettd kunnan joh-
to vastaa kunnan toimialueeseen kuuluvasta va-
rautumisesta. T4td vastuuta eivét tdssd ohjeessa
esitettdvat erityiset organisointijarjestelyt poista.
Hiirictilanteissakin kauppa ja jakeluketjut pyr-
kivét litketoiminnallisista syistd pitiméan pai-
vittdistavarahuollon toimivana mahdollisimman
pitkdan normaaliolojen mekanismeihin tukeu-
tuen. Samoin kunnan toiminta nojautuu héirio-
tilanteissakin mahdollisimman pitkddn normaa-
liolojen organisaatioihin.

Piivittdistavarahuollon hairiétilanteisiin va-
raudutaan paikallisesti relevanttien YTS 2010
uhkamallien pohjalta. Uhkamallit on kuvat-
tu kokonaisuudessaan Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategiassa  (www.yhteiskunnanturvalli-
suus.fi/materiaalit ). Télta pohjalta suositellaan,
ettd kunnissa tehdéddn riskianalyysit ja varaudu-
taan paivittdistavarahuollon osalta ainakin pai-
kallisten pitkien siahkokatkosten, liikennekat-
kosten, maksuliikenneongelmien, pandemian
ja tavaroiden toimituskatkosten varalle. Mui-
hinkin hairi6tilanteisiin on varauduttava, mi-
kili ne ndhdddn paikallisina uhkina. Ris-
kikartoituksessa on syytd tehdd yhteistyota
alueellisen pelastuslaitoksen, yritysten seki jar-
jestojen kanssa. Tarpeen mukaan varautumis-
ta tehdddn yhteistydssd naapurikuntien kanssa.
Tilld hetkelld hyvin harvassa kunnassa on ni-
mettyd viranhaltijaa, joka vastaa kunnan alueen
péivittdistavarahuollosta tdmén ohjeen tarkoit-
tamassa laajuudessa. Kunnan tulee nimetd péi-
vittdistavarahuollon varautumisen ja jatkuvuu-
denhallinnan vastuuhenkild.

Nimetyn vastuuhenkilén on organisoita-
va riittdvd yhteydenpito alueensa paivittdista-
varahuollon toimijoihin ja tunnettava riittavis-
ti niiden logistiikkajarjestelmid. Hanen on myds
yhteensovitettava kunnan organisaatiossa paivit-
taistavarahuoltoon ja joukkoruokailuun liittyvaa
varautumista ja jatkuvuudenhallintaa.

2 2 Kunnan jarjestamisvastuulla
n = oOlevat ruokapalvelut

Kunnalla on melko rajalliset mahdollisuudet vai-
kuttaa koko vdeston paivittdistavaroiden saa-
tavuuteen. Niinpd kunnan varautumisessa on
erityisen tirkedd, ettd kunnassa laaditaan sen jér-
jestamisvastuulla olevien ruokapalvelujen jatku-
vuussuunnitelma. Tdmién tulee kattaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen piirissd olevat asiakkaat, kuten
terveyskeskuksen vuodeosaston potilaat, vanhain-
kodeissa ja palveluasumisen piirissa olevat henki-
16t, kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakkaat,
paivakodit, lastensuojelulaitokset sekd kunnan
tai kuntayhtymén koulujen ja oppilaitosten oppi-
laat ja opiskelijat. Suunnitelmassa on tunnistettava
myos erityisruokavalioita vaativien ryhmien tar-
peet sekd mahdollisuudet yllapitaa ja tarvittaessa
kasvattaa joukkoruokailun laajuutta.
Sihkokatkokset ovat aiheuttaneet tilantei-
ta, joissa kunta on joutunut tilapdisesti evaku-
oimaan asukkaita. Naihin tilanteisiin voidaan
joutua organisoimaan myos ruokapalveluja. Jat-
kuvuussuunnitelmassa ei ainoastaan tunniste-
ta toimintaan kohdistuvia riskeja, vaan kuvataan
se, miten hiiriostd toivutaan tai miten toimin-
taa jatketaan muuttuneisiin olosuhteisiin sopeu-
tuen. Keskeinen lahtokohta paivittdistavarahuol-



lon hdiridissd on se, ettd tilanteessa noudatetaan
normaaliolojen voimassaolevia elintarvikehygie-
niasdannoksia.

Kunnat ovat ulkoistaneet my0s jéarjestamis-
vastuullaan olevia ruokapalveluja. Tdma kehi-
tys tulee todenndkoisesti jatkumaan. Kun kun-
ta ostaa ruokapalveluja palveluntoimittajalta, on
tarkedd tarjouspyyntovaiheesta sopimuksen sol-
mimiseen asti ottaa huomioon toiminnan jatku-
vuus- ja sopeutumiskyky héiriotilanteisiin. Huol-
tovarmuuskeskus on laatinut yleistd ohjeistusta ja
tukiaineistoa téllaisten palvelusopimusten laadin-
nalle. Namé ns. Sopiva -suositukset (Sopimuk-
siin perustuva varautuminen) ovat osoitteessa
www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudes-
ta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/. Kunnan on va-
rauduttava myos tilanteeseen, jossa ulkopuolinen
palveluntoimittaja on hdiri6tilanteessa kyvyton
tayttamadn sopimusvelvoitteitaan. Ruokapalvelu-
jen jatkuvuussuunnittelun toteutuksen jalkeen tu-
lee arvioida kunnan vaikuttamismahdollisuudet
huomioon ottaen laajemman kunnan péivittéis-
tavarahuollon varautumissuunnittelun siséltod ai-
nakin luvun 2.3 kuvaamalla tavalla.

2 3 Muut kohderyhmat

Paivittaistavarahuollon hdiridtilanteissa kunnan
on tirkedd tunnistaa se, ettd kaikki kuntalaiset ei-
vit tarvitse samanlaista ulkopuolista tukea. Kun-
nan toimien kohdistamisessa etusijalla ovat koti-
ja laitoshoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden
lisdksi my6s muut erityisen tuen tarvitsijat, kuten
esimerkiksi yksin asuvat vanhukset ja fyysisesti tai
psyykkisesti vajaakuntoiset henkil6t. Kunnan on
hyodyllista kartoittaa alueellaan toimivien kansa-
laisjérjest6jen kyvyt tukea ja auttaa hiiri6tilanteis-
sa. Samoin kunnan paineita helpottaa hairioissa se,
mitd paremmin asukkaat ovat varautuneet oma-
toimisesti selviytymdan esimerkiksi kotivarajér-
jestelyilld. Kodin yleiseen varautumiseen voi itse
kukin saada ideoita esimerkiksi Huoltovarmuus-
keskuksen KotivaraX -pelin avulla (www.huol-
tovarmuuskeskus.fi) seka Suomen Pelastusalan
Keskusjérjeston sivuilta (www.spek.fi). Huoltovar-
muusorganisaatioon perustettu Kotien omatoimi-
sen varautumisen toimikunta (Kova) on koonnut
keskeisid kansalaisjirjestjd tukemaan oma-aloit-

teista varautumista.




Raportointi, koulutus ja
harjoitukset

2.4.

Péivittdistavarahuollon vastuuhenkilén on ra-
portoitava varautumisesta ja jatkuvuussuun-
nittelusta sekd sattuneista vakavista hairiotilan-
teista kuntajohdolle. Kunta raportoi vastaavasti
aluehallintovirastolle sen erikseen antamien oh-
jeiden mukaisesti.

Varautumisessa ei riitd pelkkd suunnittelu,
tarvitaan myds henkiloston kouluttamista. Riit-
tavd varautuminen edellyttdd myos viranomais-
ten ja paivittaistavarahuoltoon liittyvien elinkei-
noeldmin seka kolmannen sektorin toimijoiden
yhteisty6td ja yhteisid harjoituksia.

Suunnitteluun, koulutukseen ja harjoituksiin
voi hakea ideoita ja esimerkkeja myos mainitun
Pieksdmadelld toteutetun harjoituksen pohjalta
kootusta aineistosta osoitteessa www. huoltovar-
muuskeskus.fi/julkaisut. Liitteessd on esitetty
yleinen siséltorunko ja muistilista kunnan vas-
tuulla olevalle ruokapalvelun jatkuvuussuunni-
telmalle seké toimintakorttipohja hdiriétilantees-

sa toimimiselle.

Ohjeen voimaantulo
ja paivittaminen
Tdmé ohje tulee voimaan 1.3.2013. Ohjeen

uudelleenarviointi ja pdivitys kdynnistetddn
vuonna 2018.

huoltovarmuus.fi/tietoa

huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/

sopiva/
huoltovarmuuskeskus.fi/julkaisut
huoltovarmuus.fi/kotivarax/

spek.fi




Kunnan vastuulla olevan ruokapalvelun jatkuvuussuunnitelman
runkoa vakavan hairiotilanteen hallitsemiseksi

) Mika hairidtilanne (pitka sahkonjakeluhairid/laaja liikennekatkos/tavaroiden
toimituskatkos tietoliikenneongelmista johtuen/maksuliikennehadirid) on kyseessa?
Jos eri hairididen vaikutukset arvioidaan samoiksi, tama todetaan.

Mihin toimintoihin hairid vaikuttaa?
Mika on se kriittinen toiminto/prosessi, joka on turvattava tilanteessa?

Mika on toiminnan hyvaksytty katkos ja tavoiteltu taso hairidtilanteessa?

O 0O 0 O

Millaisia resursseja, laitteita, valineita ja tiloja kriittisen toiminnon/prosessin
turvaaminen edellyttaa?

Kuka vastaa hairion aikaisesta toiminnasta ja toimenpiteiden ohjeistuksesta?
Keiden tulee tutustua taman hairion hallintaan ja toimintaohjeeseen?

Miten ja milloin hairiotilanteen mukaista toimintaa harjoitellaan?

O 0O 0 O

Milloin seuraavan kerran arvioidaan hairion hallinnan ja toimintaohjeen riittavyys?
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Kuka johtaa tilannetta hairiotilanteessa?

Kuka arvioi ja miten hairiotilanteen vakavuuden?
Mihin toimintaan ja keihin tilanne vaikuttaa?

Keille tulee viestia valittomasti hairiotilanteesta?

Kuka arvioi ja miten, pystyyko toimintayksikko hoitamaan tilanteen

vai pitaako kutsua johto- tai kriisiryhma koolle?

Mitka ovat valittomat linjaorganisaation toimenpiteet, jotta tavoiteltu

toiminnan taso saavutetaan?

Miten saadaan sisaisilta yksikoilta/toiminnoilta tarvittava tuki?

Miten saadaan ulkoisilta toimijoilta tarvittava tuki?

Miten ja keille tilanteesta viestitaan sisdisesti (kunnan organisaation sisalla)?
Miten ja keille tilanteesta viestitaan ulkoisesti?

Millaisia jatkotoimenpiteita hairidtilanteesta toipuminen edellyttaa?
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